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	Циљ предмета је да студенти усвоје знање и вештине које ће им  омогућити да стекну знања о димензијма квалитета здравствене заштите и о безбедности пацијената у систему здравствене заштите, приступима у мерењу квалитета здравствене заштите, програмима за стално унапређење квалитета здравствене заштите и о начинима имплеметације мера обезбеђивања квалитета и безбедности у пракси, а у циљу побољшавања квалитета здравствених услуга и повећања задовољства пацијената.


	Исход предмета 

Очекивана знања и вештине студената су способност да критички и креативно анализирају моделе менаџмента квалитета, безбедности и ризика. Студенти ће стећи потребна знања о процесу акредитације здравствених установа, научити да процене потенцијали примене мере за побољшавање квалитета и безбедности пацијената у пракси.


	Садржај предмета 
Теоријска настава: основни концепти, принципи и терминологија менаџмента квалитета и безбедности пацијената, уз примену приступа који је високо специфичан за здравствене установе и обухвата структуралне процесне и исходне варијабле и индикаторе квалитета дефинисане од стране OECD-а, као и у стратегији и прописима у Србији. Индектификација корисника и пројектовање услуга у здравству. Место квалитета и система менаџмента у здравству. Примена модела система менаџмента (квалитет, безбедност, ризик, безбедност хране, животна средина, сигурност, друштвене одговорност, енергетска ефикасност) у здравству.
Практична и други облици наставе Студије случаја из области менаџмента кавлитета и безбедности пацијената које уважавају све специфичности континуираног унапређења квалитета у ѕдравственим установама, уз примену модела заснованих на (SRPS CEN/TS 15224 и ISO 15189) само где је то могуће, а то значи у службама подршке.
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	Број часова  активне наставе: 6
	Предавања   4
	Вежбе 2

	Методе извођења наставе   школа и наставне базе

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	5
	испит
	40

	Активности у  току вежби
	20
	
	

	колоквијум-и
	20
	
	

	семинар-и
	15
	
	


