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	Циљ предмета је да студент активном партиципацијом у процесу наставе, овлада знањима из области комуникација, у циљу стицања комуникационе компетентности  и потребних вештина за професионални рад у интеракцији са корисницима услуга, комуникацији, у интерперсоналној комуникацији, тимском раду и односима с јавношћу у здравственим, социјалним и васпитно образовним установама.   

	Исход предмета:  Оспособљеност за примену стечених теоријских, педагошких и психолошких 

 знања из области комуникација и комуникационих вештина  

	Садржај предмета:

Теоријска настава:
Комуникације - општи појмови, дефиниције, аспекти,  функције, врсте, модели, методе, технике; Личне вештине квалитети у комуникацијама: самопосматрање и самопоштовање, политичка и друштвена коректност, етички принципи у комуникацијама; Значај вербалне комуникације: говорење, слушање, читање, писање; Значај невербалне комуникације: говор тела, посматрање, препознавање; Решавање сукоба и конфликата.;   Преношење    саопштавање, излагање, примање -   размена порука и успостављање односа пацијент/клијент;
Емоционална интелигенција и емпатија; Структура комуникације: когнитивни, емотивни и акциони аспект у односу на узраст. Стилови у комуникација: асертивни, пасивни и агресивни;  Примена асертивних техника;  учење асертивности;  Сукоби у комуникацији – управљање конфликтима; Комуникационе вештине у пружању  подршке и  помоћи  - саветодавна комуникација. Презентација;  Предавање,  јавни наступ, медији – припрема и  технике извођења. 

Вежбе:
 ''Функције комуникације''; ''Емпатија и етички принципи''; ''Вербална и невербална комуникација'';; ''Писање, читање, слушање, говорење''; ''Асертивност'' ''Комуникације у циљу информисања''; ''Терапијска комуникација''; ''Комуникација у тимском раду''; ''Решавање конфликата''; ''Електронска и телефонска комуникација''; 
''Комуникација у циљу развијања говора'';   ''Јавни наступ, орална и постер презентација'';''Комуникација у сукобу''.
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	Број часова  активне  наставе:  5
	Теоријска настава: 3
	Вежбе: 2

	Методе извођења наставе:  Облици: фронтални, групни и тандемски; Методе - усмено излагање, разговор- расправа, уграње улога, креативне радионице. Рад са књигом. Спој презентације, дискусије и анализа ситуација. 

	Предиспитне обавезе
	Поени
	Завршни испит
	Поени

	активност у току предавања
	5
	
	

	активност на вежбама
	10
	
	

	семинарски рад     
	25
	Усмени испит
	40

	колоквијум
	20
	
	


